Recuperacao de
aCesso

Aqui vocé ird aprender como realizar a recuperacao de senha e recuperacao de login, caso
esqueca.

e Esqueci o usuario. O que fazer?

e Esqueci a senha. Como criar uma nova?



Esqueci o usuario. O que
fazer?

Caso tenha esquecido seu usuario de login, ou seja, seu numero de matricula, e precise acessar o
SIGAA, nao se preocupe. O sistema oferece uma opcao de recuperacao de login. Basta seguir os
passos abaixo para recuperar essa informacao.

1. Primeiro, acesse a tela de login do SIGAA clicando aqui.

2. Na tela de login, clique em "Clique aqui para recupera-lo", que fica ao de "Esqueceu

o login?", conforme mostrado na imagem abaixo.
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ATENCAO!
O sistema diferencia letras maidsculas de mindsculas APENAS na senha, portanto ela deve ser digitada da mesma maneira gue
no cadastro.
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E=zqueceu o login? Cligue aqui para recupera-lo.

Entrar com senha

Usuario:
Senha: |
[ Entrar |
Professor ou Funcionario, Aluno, ou Egresso,
caso ainda ndo possua cadastro no SIGAA, Entrar com GOV.BR caso ainda ndo possua cadastro no SIGAA,
clique no‘link abaixo. cliqgue no link abaixo.
Cadastre-se Cadastre-se

i Este sistema & melhor visualizado utilizando o Mozilla Firefox, para baixa-lo e instala-lo, clique aqui.

"~ Para visualizar documentos & necessario utilizar o Adobe Reader, para baixa-lo e instala-lo, cligue aqui.
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3. Vocé sera direcionado para a tela abaixo, onde deverd preencher o e-mail que utilizou
para o cadastro e os nimeros exibidos na imagem colorida. Conforme mostrado na

imagem abaixo.
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Caro usuario,

Se vocé ndo se lembra o login cadastrado no sistema, digite o seu e-mail no formuléric abaixo e clique no botdo "Recuperar”. Apos alguns instantes vocé recebera
o(s) seu(s) login{s) em seu endereco eletrénico.

ESQUECEU 0 LOGIN?

Digite o seu e-mail: [

Digite o que contelido da imagem |
hagam i————

| Recuperar | | << Voltar |
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4. Se as informacdes digitadas estiverem corretas, vocé receberd um e-mail com seu
usuario, ou seja, seu nimero de matricula.
ATENCAO: Caso n3o receba o e-mail na caixa de entrada, verifique as pastas de Spam ou

Lixo Eletronico.
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Esqueci a senha. Como criar
uma nova?

Caso tenha esquecido sua senha de acesso ao SIGAA, nao se desespere. O sistema oferece uma
opcao para alteracao de senha. Confira os passos abaixo.

1. Primeiro, acesse a tela de login do SIGAA clicando aqui.
2. Na tela de login, clique em "Clique aqui para recupera-la.", que fica ao de "Esqueceu

a senha?", conforme mostrado na imagem abaixo.
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ATENCAO!
0O sistema diferencia letras maidsculas de mindsculas APENAS na senha, portanto ela deve ser digitada da mesma maneira que
no cadastro.
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Perdeu o e-mail de confirmacdo de cadastro? Cligue aqui para recupera-
o e ey e = G
I Esgueceu a senha? Cligue agui para recupera-la. I
Entrar com senha
Usudrio:
Senha: |
[ Entrar |
Professor ou Funcionario, Aluno, ou Egresso,
caso ainda ndo possua cadastro no SIGAA, Entrar com GOV.BR caso ainda ndo possua cadastro no SIGAA,
clique no‘link abaixo. cligue no link abaixo.
Cadastre-se Cadastre-se

a Este sistema & melhor visualizado utilizando o Mozilla Firefox, para baixa-lo e instala-lo, clique aqui.

" para visualizar documentos & necessario utilizar o Adobe Reader, para baixa-lo e instala-lo, clique agui.

SIGAA | Diretoria de Tecnologia da Informagde e Comunicac3o - | Copyright © 2006-2024 - IFPA - sigaa-d03 - v2.12.41



https://sigaa.ifpa.edu.br/sigaa/verTelaLogin.do
https://base.ifpa.edu.br/uploads/images/gallery/2024-09/byCVaof4vX0wZFSf-image-1726867324386.JPG

3. Vocé sera direcionado para a tela abaixo, onde deverd preencher com o seu login (que é
0 seu nUmero de matricula), o seu e-mail que utilizou para o cadastro e os nimeros
exibidos na imagem colorida. Conforme mostrado na imagem abaixo.
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RECUPERAR SENHA

Para recuperar sua senha, digite seu Login e o E-Mail cadastrado no sistema. Um e-mail sera enviado solicitando a confirmagao da recuperacao da senha.

Dapos PARA RECUPERACAOD

Login: 7_]

E-Mail Pessoal/Alternativo Cadastrado: |

Digite o que conteddo
Imagem: __d3imsgem
| |

| Recuperar Senha | | << voltar |
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4. Se as informacdes digitadas estiverem corretas, vocé receberd um e-mail com instrucdes
para cadastrar uma nova senha. Basta sequir as orientacdes, definir a nova senha, e vocé
j& poderd acessar sua area do aluno no SIGAA.
ATENCAO: Caso nio receba o e-mail na caixa de entrada, verifique as pastas de Spam ou
Lixo Eletronico.
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