
Descrição do problema: Chamado informa que o usuário possui e-mail institucional e está
cadastrado no AD.

. Enviar um acompanhamento ao requerente do chamado solicitando as seguintes informações:

. O usuário é novo no IFPA?

. Já foi realizado o autocadastro através do endereço
"https://sigadmin.ifpa.edu.br/admin/ifpa/auto_cadastro/form.jsf?origem=2" ? (Se for Professor ou
Funcionário)

"https://sigaa.ifpa.edu.br/sigaa/ifpa/public/cadastro/discente.jsf" ? (Se for Aluno ou Egresso)

. Se não foi realizado o autocadastro favor utilizar os endereços acima conforme o caso
(professor/funcionário) ou (aluno/egresso) para realizar o autocadastro.

. Caso já tenha sido feito o autocadastro informe os seguintes dados:

. Informe também o número SIAPE do usuário.

. OBS: O campo UNIDADE é a Unidade de Exercício do usuário(a).

Problema: Usuário tem e-
mail e está cadastrado no
AD, porém não aparece na
base do SIG.
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