Permissao para Movimentar

Protocolo

Observacoes

1. Verificar se existem Portarias anexadas ao chamado. Se ndo existir portaria anexa,
solicitar ao usuario o envio da portaria através da opcao de ACOMPANHAMENTO no

GLPI.

2. Cargos que podem solicitar a Movimentacao de Protocolo: Chefe da Unidade

1. Logar no Sistema SIGAdmin

2. Clicar em Usuérios / Consultar Usuérios
IFPA - SIGAdmin
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3. Informar o login do usuario e clicar no botao Buscar

| IFPA - SIGAdmin
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PORTAL DA ADMINISTRAGAO > IMPLANTAR PERMISSOES

Busca pE USuARIOS

Login:
[ cpr:

|:| Nome:

] Tipo de Usudrio: | --SELECIONE--

[ Papel:
[ unidade:

--SELECIONE--

[] Buscar somente usuarios ativos

[ Buscar usudrios com apenas um UNICO papel {(informade acima ne campo "Papel”)

Buscar

Cancelar
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Alterar Senha

QL Caixa Pastal

Tempo de Sessdo: 01:30

S,

‘d Abrir Chamado

4. No campo "Numero do Chamado" informar o nimero do chamado que originou a
solicitacao do cadastro. No campo "Unidade" informar a unidade em que sera realizada a
movimentacao do Protocolo. No campo "Grupo de Papéis" informar o grupo "Protocolo -
Protocolador" e clicar no botao Atribuir Papéis. Este grupo de papel permite ao usuario

criar, receber e enviar protocolo na unidade selecionada.
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PORTAL DA ADMINISTRAGCAO > ATRIBUIR PERMISSOES A0 UsUARIO[ |

Nome:l ]

Login:
Unidade de Exercicio: TUCUR/AI - Tuc/ Auxiliar Institucional (11.03.03.13.01)
Unidades Extras: TUCUR/AI - Tuc/ Auxiliar Institucional (11.03.03.13.01)

TUCUR/SRIA - TUC/ SETOR DE REGISTRO E INDIC. ACAD. (11.03.03.13)
TUCUR/DEPI - TUC/ DIR. DE ENS. PESQ. POS, INOV. E EXT (11.03.03)

Numero do Chamado: | @

Motiveo:

Unidade: |

Papel temporario? () sim @ nio

Grupo de Papéis: :Nenhum v:
Papel: | selecione umn sistema ~ |
~

Selecione um SubSistema

Atribuir Papéis Cancelar
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