Erro: "Usuario nao
autorizado a acessar o
sistema"”

Descricao: Usudrio recebe a mensagem "Usuario nao autorizado a acessar o sistema" ao tentar
acessar o sistema SIG e informa que realizou o "Auto Cadastro" ou "Nao recebeu e-mail de

confirmacao".
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No sistema SIGADMIN consultar usuario pra verificar se ja estd na base. Usuario pode ter feito o
auto cadastro, mas nao confirmou o e-mail. Serd preciso fazer a confirmacao manual da

notificacao.
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Consultar Usudrios
ULTIMAS AUTORIZACOES DE PERMISSAD Permissiies ,
Usuario Papel Gestdo de Usudrios  »
aline.neri EMNVIAR PROTOQCOLO

Ainda no sistema SIGADMIN utilizar as opcdes Suporte Técnico / consultar e-mails:
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Verificar primeiramente em "E-mails nao enviados" informando detalhes para o filtro:

PorTAL DA ADMINISTRAGAC > CoONSULTAR E-MAILS COM ERRO DE ENVIO

CONSULTA DE E-MAILS COM ERRO DE ENVIO

(] Destinatario(s)

[] Email do Destinatario:
(] Assunto:

(J Inicio: i
O Fim: i

Listar | Cancelar

Caso nao encontre resultado usar a opcao "Consultar E-mails enviados"

PorTAL DA ADMINISTRAGAO > ConsuLTAR E-mAILSs ENVIADOS

CONSULTA DE E-MATILS ENVIADOS

[[] Destinatario(s)

() Email do Destinatario:
[] Assunto:

(] 1nicio: E
() Fim: E

Listar | Cancelar
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PortaL DA ADMINISTRAGAO > ConsuLTar E-malLs Enviapos

ConsuLTA DE E-MAILS ENVIADOS

[] Destinatdrio(s)

Email do Destinatario:

(] Assunto:

[ 1tnicio: |
O Fim: 5

Listar || Cancelar

L.,. : Visualizar E-mail

LisTA DE E-MAILS ENVIADOS
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Portal da Administraciao
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Usar a opcao Usuarios / Gestdo de Usudrios / Confirmacao de Cadastro de Usuarios

_;’ AITErar Senna
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Consultar Usuarios

ULTIMAS AUTORIZACOES DE PERMISSAO Permissdes »
Usuario Papel Gestdo de Usudrios  * Cadastrar Usudrio
aline.neri ENVIAR PROTOCOLO Alterar Dados de Usuario
aline.neri SOLICITADOR. INFORMATIVO Confirmacio de Cadastro de Usuérios
aline.neri GESTOR. FERIAS . . ..

. . Associar Servidor a Usudrio
aline.neri COMSULTOR. DADOS FUNCIOMAIS L. .

) . Permissdes de acesso aos sistemas
aline.neri RECEBER PROTOCOLO

Ver todas

Na lista apresentada marcar o usuario e clicar no botdo "Confirmar" no final da tela.
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PORTAL DA ADMINISTRACAO > CONFIRMAGAO DE CADASTRO DE USUARIOS

A listagem abaixo mostra todos os usudrios cuja confirmacdo de cadastro ainda ndo foi realizada. Selecione os usuarios que deseja confirmar o cadastro e clique no
botio Confirmar.

USUARIOS COM CONFIRMACAC DE CADASTRO NMAC REALIZADA

1 Nome Login E-mail Unidade Data

[0 se s o s - - - - W Pee e CAMPUS CONCEICAO DO ARAGUATA (11.13) 30/10/2023
[ e . T - - R CAMPUS CASTANHAL (11.16) 02/08/2024
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[ mecamns s - e - SR R e e e w  CAMPUS OBIDOS (11.25) 03/09/2024
T - e e Tea ?:F;;Eg? SN LEaE, MU E L 01/08/2024
B Y T pep— Pr—p——— U H?E%DEP ENS, PES, POS, INOV E EXT 26/08/2024
) evmess st . = - - . CAMPUS ITAITUBA (11.15) 22/07/2024
0 e <o cmsws oo R P T CAMPUS BRAGANCA (11.12) 11/09/2024
[ i S R - e e v e ek w CAMPUS OBIDOS (11.25) 23/09/2024
[ e smns o o ——— R o v e ah REI/PRO-REITORIA DE ENSINO (11.05) 03/09/2024
O . s g e R S e S TUC/ DIRETORIA GERAL (11.08) 24/09/2024
[ wwms s on sns waon . - e e e CAMPUS BRAGANCA (11.12) 03/10/2024

| Confirmar || Cancelar |
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