
Este manual explica de forma clara e sequencial como recuperar o acesso à sua conta institucional
do Gmail do IFPA. Utilizaremos como exemplo o e-mail aluno-matricula@aluno.ifpa.edu.br
(substitua "aluno-matricula" pelo seu número real de Matricula). O processo utiliza o sistema de
recuperação do Google e depende das opções de segurança previamente configuradas (como
telefone ou e-mail alternativo/pessoal). Importante: Mantenha o navegador atualizado e use um
dispositivo confiável. O processo pode variar ligeiramente dependendo das atualizações do Google
ou das configurações da sua conta.

• Abra o navegador (Chrome, Firefox ou outro) e acesse o endereço
https://accounts.google.com/signin ou diretamente mail.google.com. • Você verá a tela inicial
solicitando o e-mail ou telefone.

1. Acesse a página de login da
Conta Google
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