Estudante... saiba
como ativar seu e-maill
institucional

Os Servicos disponiveis aos Alunos de Graduacao, Mestrado e Doutorado servico de Email -
Gmail

Conforme licencas disponiveis serao atualizados e comunicados os demais alunos do IFPA

1. Acesse a pagina de login da Conta Google

2. Insira o seu endereco de e-mail institucional

3. Escolha o método de verificacdo de identidade

4. Insira o cédigo de verificacdo recebido

5. Crie uma nova senha forte




1. Acesse a pagina de login da
Conta Google
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Este manual explica de forma clara e sequencial como recuperar o acesso a sua conta institucional
do Gmail do IFPA. Utilizaremos como exemplo o e-mail aluno-matricula@aluno.ifpa.edu.br
(substitua "aluno-matricula" pelo seu nimero real de Matricula). O processo utiliza o sistema de
recuperacao do Google e depende das opcdes de seguranca previamente configuradas (como
telefone ou e-mail alternativo/pessoal). Importante: Mantenha o navegador atualizado e use um
dispositivo confiavel. O processo pode variar ligeiramente dependendo das atualizacées do Google
ou das configuracdes da sua conta.

e Abra o navegador (Chrome, Firefox ou outro) e acesse o endereco

https://accounts.google.com/signin ou diretamente mail.google.com. * Vocé vera a tela inicial

solicitando o e-mail ou telefone.
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2. Insira o0 seu endereco de e-
mail institucional

* No campo principal, digite o e-mail completo: aluno-matricula@aluno.ifpa.edu.br. OBS: substitua
"aluno-matricula" pelo seu nimero real de Matricula). ¢ Certifique-se de que ndo ha erros de
digitacao. ¢ Cligue no botao "Préximo" para avancar a tela de senha.

Inicie o processo de recuperacao de senha ¢ Na tela de senha, localize e clique no link azul
"Esqueci a senha" (geralmente abaixo do campo de senha).
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Prortugues |Brasi) v Ajuda Privacidade Termos

* |sso direcionard vocé para o fluxo de recuperacao de conta.
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* Como nao possui senha antiga, localize e clique no link azul " Tentar De Outro Jeito" (geralmente
abaixo do campo de senha)..
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Como recuperar a conta do Gmail
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3. Escolha o método de
verificacao de identidade

* O Google apresentard opcoes para confirmar que a conta é sua (ex.: cédigo por SMS no celular
cadastrado ou e-mail alternativo). ¢ Ex: Um e-mail com um cédigo de verificacao acaba de ser

enviado para (E-mail pessoal)



4. Insira o codigo de verificacao
recebido

* Verifique o SMS no seu celular ou a caixa de entrada (incluindo spam) do e-mail alternativo.
Vocé recebera um cédigo de 6 digitos.

Codigo de verificagao do Google » Caixadeentrada x S @
Google <noreply@gocgle com:- 122 (ha Fminutes) & :
; para mim v
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Cadigo de verificagao do Google

Prezado usudrio do Google,
Recebemos uma solicitacdo para acessar sua Conta do Googleq@alunc ifpa edy b
usando seu endereco de e-mail. Seu codigo de verficacdo do Google é

Se voce ndo soliciiou esse codigo, € possivel que outra pessoa esteja lentando acessar a
Cmm%“ﬂﬂm.&nmﬂnhmﬁnnﬂgna ninguém.

Woceé recebeu esta m porgue este endereco de e-mail esta kstado como o e-mail
da Conta do Goog lung ifpa edy br. Se essa informacao estiver incorreta, clique
20Ul para remover seu endereco de e-mail dessa Conta do Google.

Alenciosamente,

Equipe das Contas do Google

G

Recuperacao de Conta unemsiconuncssoosowiscassosssssose omiodo o

cemennnnrns@ifigye,mme e

Para ajudar a proteger sua conta, o Google quer confirmar se &
realmente vock que esta tentando fazer login ‘ Inserir codigo

@ lP=sluncfpasdubr ~ |

Tentar de outro jeito AVBOCAr

Portuguis [Brasd) o Ajuda Privacdsds Termos


https://base.ifpa.edu.br/uploads/images/gallery/2025-12/dqy4t13YKpndSrO2-image-1766608014445.png
https://base.ifpa.edu.br/uploads/images/gallery/2025-12/i9n6HdSAlODrI3jo-image-1766608023541.png

* Digite esse cddigo no campo indicado na tela e clique em Avancar.

» Como recuperar sua conta Google caso tenha esquecido o e-mail pessoal do usuario * Caso
gueira outra maneira: Clique em "Tentar de outro jeito" para receber o cédigo.
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Como recuperar sua conta Google caso tenha esquecido o e-mail pessoal do usuario
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5. Crie uma nova senha forte

* Na tela final, digite uma senha nova e forte (minimo 12 caracteres, com letras
mailsculas/minUsculas, nUmeros e simbolos). « Confirme a senha no campo abaixo. ¢ Clique em
"Alterar senha" ou "Salvar". ¢« Pronto! Agora vocé pode fazer login com a nova senha.

Google

Encontre seu e-mail

Digite seu nimero de telefone ou e-mail de
recuperagao

Nomero de telefone ou e-mail

11912345789

Proxima

Como recuperar a conta do Gmail e aumentar a seguranca Apds recuperar o acesso, entre na
conta e configure opcdes de recuperacao para facilitar processos futuros. Dicas Importantes para
Alunos do IFPA ¢ E-mail de Recuperacao: Se vocé nunca cadastrou um e-mail pessoal ou telefone
de recuperacao, o Google pode nao conseguir validar sua identidade automaticamente.  Suporte
de TI: Caso vocé nao consiga recuperar pelos métodos acima, sera necessario entrar em contato
com o setor de Tl do seu campus. Somente os administradores do IFPA podem resetar sua senha
manualmente se as opcdes de autoatendimento falharem. ¢ Atualizacao de Dados: Assim que
recuperar o acesso, va em "Seguranca" na sua conta Google e atualize seu telefone e e-mail de
recuperacao para evitar problemas futuros.
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